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Prislista
Mobilabonnemang

Giltig fran och med 12 mars 2014




Mobilabonnemang

Mobil XS Mobil S Mobil M Mobil L Mobil XL
Manadsavgift (kr/man) 1997 299! 399! 499! 599!
Anslutningsavgift (kr) 250 250 250 250 250
Maximal Manadsrabatt? (kr/man) 0 50 100 150 200
Inkluderad data (GB/man) 0,5° 23 43 63 10°
Normal hastighet nedlank (Mbit/s)® 5-20 10-50 10-50 10-50 10 -50
Normal hastighet upplank (Mbit/s)® 5-20 5-20 5-20 5-20 5-20
Teoretisk maxhastighet nedlank (Mbit/s)5 (upptill 40) (upp il 100) (upptill100) (upptill100) (upptill100)
Teoretisk maxhastighet upplank (Mbit/s)5 (upptill 40) (upptill 50) (upp till 50) (uppill 50) (upptill 50)
Extra-sim SURF® (kr/man) 29 29 29 29 29

Trafiktariffer (ordinarie nationella destinationer)

Rostsamtal Startavgift (kr/st)” 0 0 0 0 0
Réstsamtal Minuttariff (kr/min)’ 0 0 0 0 0
SMS (kr/st)’ 0 0 0 0 0
MMS (kr/st)”® 0 0 0 0 0

Trafiktariffer (utland och premiumdestinationer)
Samtal, meddelanden och datattill elleri I .
utlandet, samt till premiumnummer. setelenor.se for gallande priser

Ovrigt

Pappersfaktura (kr/man) 35 35 35 35 35
ExtraSurf1GB 693° 693° 693° 69 69°°

« Debiteringsintervall fér nationella réstsamtal &r 60 sekunder.
« Vid fakturapaminnelse debiteras paminnelseavgift enligt lag.
« Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras dréjsmalsavgift om tva procentenheter per manad och/ eller drojsmalsranta om 24% per ar.

« Kontaktnummer dit information om lag eller férbrukad surfvolym via SMS skickas aligger Kund att administrera pa Mina Sidor.
Om inget annat har angetts skickas SMS med denna information och majlighet till merkdp till abonnemangets telefonnummer.

« Nummerbyte mellan tva Telenor abonnemang debiteras med 250kr.

« Alla abonnemang och Extra-sim har en uppsagningstid pa 3 manader, dock tidigast till utgangen av aktuell bindningstid.10

1. I manadsavgiften ingar manatligen 15 000 rostsamtalsminuter samt 15 000 meddelanden (SMS + MMS) till ordinarie nationella destinationer. Vid nadd maxvolym meddelanden blockeras det meddelanden fram till nastkomamnde fakturaperiod.
Vid nadd maxvolym réstsamtal blockeras trafikslagen rést och meddelanden fram till nasta fakturaperiod. Ovriga samtal och alla meddelanden i, eller till och fran utlandet, samt nédnummer, betaltjanster och betalnummer ingar ej i manadsavagiften.
Mobilsurf upp till for abonnemangsformen angiven niva ingar. Ingadende mobilsurf kan nyttjas i Sverige, Norge och Danmark.

Telenor ger fér vissa abonnemangsformer vid 24 manaders bindningstid en Manadsrabatt till de kunder som valjer att komplettera sitt abonnemang med en mobiltelefon, tillbehér eller plustjanster. Rabattens storlek beror pa vilken abonnemangs-
form kunden vljer. Vid byte av abonnemangsform &ndras Manadsrabatten till den rabattsats som &r kopplat till den nya abonnemangsformen. Rabattbeloppet kan aldrig 6verstiga summan av kundens belopp fér delbetalning av mobiltelefon,
tillbehdr och manadsavagifter for plustjanster.

Géller enbart inom Sverige, Norge och Danmark. Mobilsurf i andra lander debiteras enligt gallande prislista for datatrafik i utlandet. For att undvika ofdrutsedda utgifter har Telenor helt kostnadsfritt infort en automatisk sparr-niva for anvandning av
data utomlands pa alla SIM-kort. Taket ligger pa 625 kr/man och SIM-kort, men kan dndras till hogre belopp via Kundservice. For Surf inom Europa och Turkiet har du fran start per SIM-kort den kostnadsfria tjansten Surfpass Europa som innebér att
du i dessa lander surfar for 79 kr/dygn. Hastigheten &r beroende av besékt natverk, hastigheter upp till 1 Mbit/s & mdjliga. Efter 50 MB/dygn sanks hastigheten till 48 Kbit/s, for att vid ndstkommande dygnsskifte aterga till normal hastighet (upp till 1
Mbit/s). For évriga priser i utlandet, se telenor.se.

Som manad réknas kunds fakturaperiod. Om man skulle uppna sitt abonnemangs maximala surfvolm for fakturaperioden begransas hastigheten fér alla ingaende sim till 32 kbit/s. Du kan da képa till Extra Surf for att aterfa normal surfhastighet direkt.
Varje ny fakturaperiod aterfar abonnemanget normal hastighet ach en ny surfpott motsvarande vad som ingar i abonnemangsformen, Vid ca 80%, samt vid 100% av forbrukad volym erhalls en varning om att volymen &r pa vég att ta slut/har tagit slut.
Extra Surf galler under innevarande fakturaperiod och ger en pott fér alla sim att dela pa, eventuellt kvarvarande volym kan ej medtas till nastkommande period eller &terbetalas. Priset for Extra Surf finns beskrivet i for var tid gallande prislista.

Beskrivna Normalhastigheter och teoretiska maxhastigheter baserar sig pa att de terminaler som anvands stdder 2G, 3G och 4G. Surfhastigheten i ett mobilnat varierar beroende av avstandet till basstationen, om du ar inomhus eller utomhus, och hur
manga som surfar samtidigt i omradet. Normal hastighet anger vilket hastighetsintervall du som kund oftast kan férvéanta dig for respektive abonnemang i de omraden dér du har tackning for aktuell hastighet. Du kan i &ven uppna hégre hastigheter,
och ibland &ven lagre. Den normala hastigheten bygger pa faktiska matningar i Telenors nat och ar till som hjélp for dig som kund att kunna vélja ratt abonnemang for dina behov, Teoretisk maxhastighet beskriver den teoretiska maxhastigheten i ett
olastat nat under perfekta forhallanden.
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Extra-sim SURF kan endast anvandas for surf och delar datapott med abonnemangets Huvud-sim. Extra-sim SURF har 3 manaders uppsagningstid.

Galler (ordinarie nationella nummer) inom Sverige och per mottagare, Detta innefattar mobila abonnentnummer, geografiska fastnatsnummer, 077 nummer, frisamtal (020), nédanrop (112), 010 nummer,nddanrop (113 13), Telenors kundservice (222)
samt nummer for samhallsviktiga tjanster i 116-serien. Ovriga destinationer, exempelvis betalnummer, nummerupplysningsnummer och utlandsdestinationer kan ha awvikande pris

=~

®

Galler (ordinarie nationella nummer) inom Sverige och per mottagare.
Extra Surf kan ej féras over till ndstkommande fakturaperiod. Vid brytdatum for faktura forsvinner eventuell kvarvarande volym av Extra Surf.

10.0m Telenor séger upp avtalet p.g.a. kundens avtalsbrott eller om kunden valjer att séga upp avtalet utan hansyn till bindningstid eller uppsagningstid tillkommer avslutningsavgift 276 kr i enlighet med "Allménna Villkor - Konsument - for Tjanster hos
Telenor Sverige AB".
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Plustjanster Mobilabonnemang

Plustjanst Manadsavgift Beskrivning

Sms Fritt Vdrlden 99 kr 1000 fria SMS till internationella nummer i fasta och mobila natet.

Trygghetspaket En extra trygghet om nagot hander. Férsakrar den surfplatta eller mobil du anvander

Mobil 79 kr/man med ditt abonnemang mot skada och stold.

Surfplatta 59 kr/man
Lagg till Telenor Global pa ditt abonnemang, da ringer du billigare fran Sverige till

Telenor Global 25 ke fler an 110 lander. Startavgift per samtal 0,79 kr.
Ring for ditt svenska minutpris i hela Norden och Baltikum. Minimiavgift, Fria minuter,
Max/Premium (FastPris), Pluspaket, sk "mjuka" férlangningar och eventuella

Telenor Granslost 69 kr andra rabatter kan inte utnyttjas i Telenor Granslost fran utlandet. Om kundens
abonnemang har nagot av ovan namnda undantag galler kundens standardpris/
minut i den nationella prisplanen fér samtal med Telenor Granslést i utlandet.

Surfpass Europa Ok Du surfar fritt for 79 kr/dygn inom Europa och Turkiet. Hastighet &r beroende av

P P bestkt ndtverk, hastigheter upp till 1 Mbit/s &r méjliga. Efter 50 MB/dygn sanks

Ringa: pris/samtal inom Europa ar 10 kr. Ringer man langre samtal &n 60 minuter
debiteras en ny startavgift pa 10 kr var 60:e minut.

Pris per samtal Europa 0kr Svara inom Europa: gratis, tar man emot ett samtal som ar langre an 60 minuter

P P debiteras en startavgift pa 10 kr var 60:e minut. Bestall tjdnsten kostnadsfritt pa

Mina Sidor, genom att sms:a texten ringeuropa till 222, eller via Kundservice pa 222.
Las mer pa telenor.se

Trafikspecifikation (pa papper) 35kr

« For merinformation och fullstandiga villkor kring Telenors tjanster, l&s mer pa telenor.se



